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DJURSHOLMS RIDKLUBB

Djursholms Ridklubb - Kommunikationspolicy

Denna kommunikationspolicy utgor ett ramverk for all kommunikation vid Djursholms
Ridklubb [Ridklubben] och Djursholms Ridskola [Ridskolan]. Syftet ar att faststalla
gemensamma principer och riktlinjer som vagleder det dagliga kommunikationsarbetet.

Kontaktpersoner: Annika af Winklerfelt och Viktoria Aastrup
Dokumentet upprattades [reviderades] under 2026.

Inledning

Kommunikationspolicyn riktar sig till Ridklubbens medlemmar och anstallda vid
Ridskolan, med tonvikt pa utsedda talespersoner och kommunikationsgruppen, men
aven till alla som vill forsta hur kommunikationen planeras och genomfoérs vid
Ridklubben och Ridskolan och principerna for dessa.

Policyn beskriver Ridklubbens dvergripande kommunikationsmal, malgrupper, hur
kommunikationen gar till. Strategisk inriktning och prioriteringar beskrivs i
verksamhetsplaneringen och kommunikationsstrategin. Ansvar, roller och kanaler vid
sdval intern som extern kommunikation beskrivs, samt hur foretradare for Ridklubben
och Ridskolan ska agera i extern kommunikation.

Ridklubbens kommunikationspolicy ses 6ver en gang om aret och beslutas av
Ridklubbens styrelse.

Malen for Ridklubbens kommunikation
Kommunikationsarbetet ska stotta Ridklubben att uppna de fastlagda
verksamhetsmalen.

Malen for Ridklubbens kommunikation ar att bidra till 6kad kdnnedom och ett hogt
fortroende for verksamheten samt bidra till engagemang genom att:

e visa pa Ridklubbens bredd av olika aktiviteter,
e befasta att all verksamhet utgar fran hastens valfard,

e samt engagera och involvera Ridklubbens medlemmar och icke aktiva med
koppling till Ridklubben.
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Genom att forse och involvera Ridklubbens medlemmar och icke-medlemmar med
aktuell, relevant och lattillganglig kommunikation skapas lojalitet for att bade behalla
och utoka antalet medlemmar samt starka Ridklubbens - och Ridskolans, varumarke.
Ridklubbens kommunikation ska starka medlemmarnas utveckling och relation till
klubben och sarskilt bygga lojalitet med ungdomarna som far dem att vilja stanna och
fortsatta sin resa inom klubben.

Internt ska kommunikationen bidra till ett 6ppet och tilldtande klimat som uppmuntrar
till dialog. Detta starker Ridklubbens och Ridskolans forutsattningar att fanga upp
konstruktiva forbattringsforslag och att bedriva hogkvalitativ inkluderande verksamhet.

Ridklubbens vardegrund ar integrerad i kommunikationen
Ridklubben har i verksamhetsplattformen fastslagit klubbens vardegrund bestdende av
de tre pelarna: Med gladje, Utvecklande och Med hansyn.

Ridklubbens vardegrund aterspeglas i klubbens varumarkesplattform som ligger till
grund for kommunikationsarbetet. Kommunikationspolicyn kompletterar vardegrunden
som verktyg i arbetet med information och kommunikation i hela verksamheten och i
klubben.

Malgrupper for Ridklubbens kommunikation

Den primara malgruppen for Ridklubbens kommunikation ar klubbens medlemmar
sasom ridskoleryttare, privata tavlingsryttare, utbildare, praktikanter, ridskoleanstallda,
andra engagerade i klubben, anhdriga till klubbens aktiva medlemmar, sponsorer samt
de som har fértroendeuppdrag kopplade till klubben.

Den sekundara malgruppen bestar av besokande till ridklubben sdsom tavlingsryttare
fran andra féreningar/ridklubbar, domare, banbyggare, foreldsare, publik men ocksa
narsamhallet (Danderyds kommun och narliggande kommuner), Stockholms Lans
Ridsportforbund och Ridsportsverige och allmanheten, inklusive media, i stort.

Ridklubbens malgrupper har olika behov av information, dar klubbens fortroendevalda
och utsedda foretradare behdver stor insyn, medan klubbens évriga medlemmar
behdver information om den dagliga verksamheten och allmanheten behdver ha mer
generell kunskap om klubbens verksamhet. Klubben &r ocksa aktivinom Svenska
Ridsportforbundet och kommunicerar med andra féreningar och aktdrer inom svensk
ridsport.
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Grundprinciper for Ridklubbens kommunikation

Ridklubbens verksamhet angéar och paverkar klubbens medlemmar liksom att vara en
aktor i narsamhallet. Darfor ar det viktigt att ridklubben haller sig uppdaterad om nyheter
och debatten inom Ridsportférbundet, Riksidrottsforbundet, Djurskyddet Sverige och for
Ridklubben aktuella och tillampliga samhallsfragor bade lokalt och nationellt, for att
kommunikationen ska uppfattas som lyhdrd och relevant.

Ridklubbens interna och externa kommunikation ska ha mottagarens behov och
forutsattningar i fokus och vara:

e sann och korrekt

o tillganglig och dppen

e trovardig

e vardad, enkel och begriplig

Kommunikationen fran Ridklubben ska vara palitlig oavsett mottagare. Detta ar
grundlaggande for att skapa fortroende for verksamheten. Ridklubben ska anvanda ett
sprak anpassat till malgruppernas behov dar principerna for klarsprak med fordel kan
anvandas. Information ska vara latt att hitta och i de fall det ar relevant och om majligt,
forst delas med dem som berdrs.

Som en deli Ridklubbens stravan att vara 6ppen ska klubben lyssna och i stérsta mojliga
utstrackning svara pa fragor, givet att det ar berattigat och mottagaren ar behorig att ta
del avinformationen. Ridklubbens styrelse ska dela information till medlemmarna pa ett
ansvarsfullt och korrekt satt, anpassat efter drendets karaktar och féreningens basta,
med beaktande av féreningens stadgar, god féreningssed samt tilldmpliga regler om
sekretess, arbetsratt och aktsamhet i fragor som ror enskilda personer eller externa
parter.

Kommunikationen ska vara balanserad och anpassad efter Ridklubbens olika
verksamheter och aktiviteters omfattning och prioriteringar.

Kommunikationspolicyn ar gemensam namnare och utgangspunkt for allt
kommunikationsarbete i Ridklubben, bade internt och externt. Effektiv kommunikation
bidrar till att Ridklubben uppnar faststallda verksamhetsmal. Informations- och
kommunikationsaspekten ska beaktas vid beslut fattade av Ridklubben.

Rattsliga ramar

Flera regelverk satter ramarna for Ridklubbens kommunikationsarbete, har kan ndmnas
regeringsformen, tryckfrinetsférordningen och yttrandefrihetsgrundlagen som innehaller
bestammelser om allas ratt till bland annat yttrandefrihet, informationsfrihet och
tryckfrihet.
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Andra regelverk som paverkar kommunikationsarbetet ar EU:s dataskyddsférordning
(Europaparlamentets och radets forordning [EU] 2016/679) med kompletterande
bestammelser pa nationell nivd som reglerar fragor om behandling av personuppgifter
samt diskrimineringslagen (2008:567). Aven upphovsrattslagen som reglerar ritten att
anvanda material for kommunikation samt marknadsforingslagen, da Ridklubben
samarbetar med sponsorer, kan behova beaktas.

Vidare finns bestammelser om bland annat svenska spraket i spraklagen (2009:600).
Spraklagen staller ocksa krav pa vardad, enkel och begriplig text.

De grundlagsskyddade fri- och rattigheterna paverkas sjalvklart inte av denna
kommunikationspolicy.

Kommunikationskanaler

Ridklubben kommunicerar pa manga olika satt: vid fysiska moten, personaltraffar,
forelasningar, aktiviteter, clinics, vid tavlingar, i sociala medier, anslagstavlan och
skarmarna vid stallet med mera. Syftet med kommunikationen skiljer sig mellan de olika
kanalerna.

Webbplats

Den viktigaste egna externa kanalen ar webbplatsen djursholmsridklubb.se.
Webbplatsen utgor Ridklubbens huvudsakliga externa informationskanal. Den ska
tillhandahalla 6vergripande, aktuell och verifierad information om verksamheten,
inklusive styrdokument, kontaktvagar, nyheter och centrala beslut. Innehallet ska vara
varaktigt och representera Ridklubbens officiella stallningstaganden.

Sociala medier

Ridklubben ar aktiv i de sociala mediekanalerna Facebook och Instagram. Sociala
medier anvands for lopande kommunikation, dialog och spridning av nyheter, aktiviteter
och innehall som starker Ridklubbens synlighet och engagemang. Publicering ska ske i
enlighet med faststallda riktlinjer och far inte anvandas for att kommunicera information
som kraver formell beredning eller beslut.

Nyhetsbrev och e-postutskick

Ridklubben producerar ett nyhetsbrev som publiceras i sociala medier och som skickas
ut med e-post till medlemmarna. Nyhetsbrevet och riktade utskick anvands for
strukturerad och regelbunden information till medlemmar och andra intressenter.
Utskick ska endast riktas till mottagare som har ratt att ta del avinformationen och
hanteras i enlighet med gallande dataskyddsregler.

Intern kommunikation
Interna kanaler sdsom interna e-postlistor, chattgrupper och métesforum, anvands for
samordning, intern information och stod till Ridklubbens funktioner. Informationen ska
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vara korrekt, &ndamalsenlig och anpassad efter mottagarens uppdrag och behorighet.
Intern kommunikation ska bidra till en effektiv och transparent intern process.

Press och medier

Kontakt med press och medier ska ske genom utsedda talespersoner. Kontakt med
media anvands for att kommunicera Ridklubbens och Ridskolans officiella
stallningstaganden, beslut och stérre nyheter. Uttalanden ska vara forankrade och folja
Ridklubbens grundprinciper for kommunikation.

Tryckt och egenproducerat material

Tryckt eller egenproducerat material, sdsom broschyrer, affischer och programblad,
anvands nar information behdver vara tillganglig i fysiska miljoer eller riktas till
malgrupper som inte nas via digitala kanaler. Materialet ska folja féreningens grafiska
profil dar det ar relevant.

Evenemang och fysiska méten

Fysiska moéten, utbildning, clinics och evenemang fungerar som kanaler for dialog,
relationsbyggande och fordjupad kunskap och informationsspridning. Kommunikation i
dessa sammanhang ska vara samordnad med ovriga kanaler och folja samma
grundprinciper.

Roller och ansvar

Ridklubbens ordforande eller Ridskolechefen for Ridklubbens respektive Ridskolans
talan gentemot externa intressenter och besvarar normalt fragor fran media. Vid
mediefragor kan kommunikationsteamet och Ridklubbens kommunikationsansvariga i
styrelsen bista talespersonen.

Personer som utsetts av Ridklubben att ansvara for specifika omraden sdsom sponsring,
teknik, lagaktiviteter med mera, kan foretrada klubben gentemot externa intressenter
inom ramen for sina ansvarsomraden, for att effektivt kunna fullgéra sina uppdrag.

Kommunikation avseende den l6pande dagliga verksamheten och som publiceras i
nagon av Ridklubbens egna kommunikationskanaler skots av Ridklubbens
kommunikationsgrupp, tavlingsledare eller av Ridklubben utsedda projektledare och
ansvariga for vissa definierade ansvarsomraden.

Kommunikationsgruppen ansvarar for att genomféra beslutad kommunikationsstrategi
och att dvergripande prioriteringar foljs. Kommunikationsgruppen ansvarar aven for att
foresla innehall, forbattringar och atgarder for extern och intern kommunikation, det vill
sdga ansvarar for samordning av kommunikationsinsatser, sprak, grafik och produktion
av nyheter och olika typer av innehall till Ridklubbens kanaler.

Ridskolechefen och ridskolans ledare ansvarar for att ge medarbetarna vid ridskolan
relevant intern kommunikation om Ridskolan och Ridklubbens verksamhet och att
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uppdatera om arbetet med storre fragor. Ridskolechefen ansvarar for att den fasta
informationen om ridskolans verksamhet ar uppdaterad pa webbplatsen och andra
relevanta kanaler och foljer beslutade styrdokument — strategier, policyer, planer och
regler.

Den medarbetare vid Ridskolan som dnskar, kan garna beratta om sitt arbete i sociala
medier, men det bor tydligt framga i vilken roll man kommunicerar. Medarbetare maste
tanka pa att de aven i privata kanaler kan uppfattas som féretradare for sin arbetsgivare.
Samma princip galler for Ridklubbens medlemmar, det vill sédga att det tydlig ska framga
att man kommunicerar som privatperson.

Vid kris leder Ridklubbens ordférande arbetet med kriskommunikationen i samrad med
Ridskolechefen och kommunikationsansvarig i Ridklubbens styrelse samt Ridskolans
krisledning. Ridklubbens ordférande, med hjalp av styrelsens kommunikationsansvariga
ansvarar ocksa for eventuell samordning med andra intressenter kring den externa
kommunikationen.

| Svenska Ridsportforbundets Tavlingsreglemente, TR | (Gemensamma bestammelser),
reglerar roller och ansvar vid tavling vilka dven aterspeglas i Ridklubbens sakerhetsplan.

Att fora Ridklubbens talan
Att uttala sig i Ridklubbens namn, pa Ridklubbens vagnar eller foretrada Ridklubben gors
primart av Ridklubbens styrelseordférande.

Ratten att fora Ridklubbens talan foljer det omradesansvar en fortroendemedlem
tilldelats inom styrelsen eller som ansvarig fér en kommitté eller motsvarande. Vid fragor
som beror omraden utanfor det tilldelade omradesansvaret ska fragan hanvisas till den
som ansvarar for fragan.

Vid fragor om Ridklubbens verksamhet galler nedanstdende ordning:

e Ridklubbens ordférande och Ridskolechef ar talesperson for 6vergripande fragor
om ridklubben respektive ridskolans verksamheter.

e |detfall det utdelas ett omradesansvar till en styrelseledamot alternativt annat
specifikt ansvar inom ramen for en kommitté eller som lagledare kan dessa
foretrada Ridklubben inom sina respektive omraden efter avstamning med
Ridklubbens ordférande och nar pakallat dven Ridskolechef.

e Andra foretradare for Ridklubben, an ovan namnda, kan utses som talesperson i
overenskomna fall.
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